Band 145

Schweizer Schriften
zum Finanzmarktrecht

Herausgegeben von

Prof. Dr. Rolf H. Weber

Prof. Dr. Rolf Sethe

Prof. Dr. Susan Emmenegger

Andrea Marina Bigler

Legitimationsmaéangel
im Kontext der
Bank-Kunden-Beziehung

Privatrechtliche Fragen

Schulthess § 2023



Inhaltsverzeichnis

Einleitung 1
L. Ausgangslage und Zielsetzung 1
II. Vorgehensweise 2

Erstes Kapitel: Legitimation, Legitimationsmangel und Rechtsverhiiltnisse

im Legitimationsmangelfall 5

I Legitimation 5
1. Begriff im ANZemeinen .......ccceeveniirirrire et 5
2. Legitimation in der Bank-Kunden-Bezichung im Besonderen.........ccoccvevervennen. 6

II. Legitimationsmangel 6
| = 7= 53 USSR N 7
2. TypiSche UrSaCHEM ..ccccevireurereenieeiisininieinrente et st ssas s

a) Phishing-Angriff
b) «Man-in-the-Middle»-Attacke

€)  CEO-BEIIUG ...cctiiieieuieienrienereeristists oo nesss e totsssesassasaesssssssnssssssssassnss
3. Folge: Fehlgerichtete Leistung.......ccocvviiiiicriniiinmisrenmniisssssisniss s iecessenes 10
III. Rechtsverhiiltnisse im Legitimationsmangelfall 11
1. Verhiltnis Bank-Kundin ........coeeceviniiiiiinnreicniinisis e seeeenene 11

2. Verhiltnis Bank-nichtberechtigter DIHEr .....ccccoviviceriiniininremniiicencseeenenenes

3. Verhiltnis Kundin-nichtberechtigter Dritter

IV. Ergebnis 13

X



Zweites Kapitel: Vertragsverhiltnis Bank-Kundin 15

1. Bankkontobeziehung 15
1. BankKontOVErtrag. ... .cccuiiimeoeriiiiinecieniteriecsseenessressensssteoniesssssnssseeseesssssens 15
8)  GIMOVEITIAR «oveeeereieie et reerenre e et seesres e sbe st s b st e b et s bssas e saeees 16
b) Kontokorrentabrede......c..ooevveeueriiieriesiecienrini e 17
€)  Verwahrungsabrede ........voceceeceerieerriierineee e een e n e see e eae 18
2. Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB).......ccccovvicreonrcinicnireereieneeerennens 19
a) Begriff und Merkmale
b)  RECHESNAIUL.....ccviiiiiciii e
€)  Zweck und FUunKtion.........cccoveeievivirieieestesnnneresceeeseennesseeseeseesveseeseesnns
d)  Problematik. ..o ettt e

¢) Ubernahme in das Vertragsverhiltnis ..........ocoeveererrecnrerneisecssonsesssnnnnns 23

1.  Pflichten der Bank bei der Ausfiihrung von Zahlungsauftrigen
(Girovertrag) 24

1. Pflicht zur vertrags- und weisungsgeméssen Ausfithrung

2. Pflicht zur personlichen Ausfithrung
3. Pflicht zur sorgfiltigen AuSfUhIUNG ...c.coceriiriinirir e
4, Pflicht zur getreuen AuSRINIUNG ..ocoocioiiiiiiiir et 28
2) Obhuts- und SchutZPlIChten ......cccvvvereeerieeienienireriene et 28
b) Pflicht zur Vermeidung von Interessenkonflikten .........ccoveeveceiniuaennnn. 29
¢) Aufklirungs- und Benachrichtigungspflicht .......c.cocccovenviiiiicninnnnnnnn, 29
d) Geheimhaltungs- und Diskretionspflicht .30
5. Pflicht zur Legitimationspriifung im Besonderen.......c..ccoevveveiveevenreceeriennnns 31
a) Verfahren der Legitimationspriifung ..........oceoerecnveenereneeneseniniesinsnnnnenn 31
b) Sorgfaltsmassstab ........ceoverervicmninnns
c¢) Maoglichkeiten der Identifikation
(1) Zahlungsauftrag unter persénlicher Vorsprache.......ccccecvceeivinnnn.n. 36
(2) Zahlungsauftrag unter Verwendung einer Zahlkarte......................... 38

(3) Zahlungsauftrag per Post....

(4) Zahlungsauftrag per Fax
(5) Zahlungsauftrag per E-Banking ...........covecveerievencenennnenesenenn e 39
(6) Zahlungsauftrag per E-Mail ......ccccooiiiivnnincnienineseeeee e 40
(7) Zahlungsauftrag per Telefon ........cceveeievincencnicncinnenecnieeiercnan, 41



III. Weitere ausgewihlte Pflichten der Bank aus dem Bankkontovertrag....

1. Rickerstattungspflicht.........cociiriiviiiirmnnininin
2. Rechenschaftspflicht.........coieiiiieciiineniii e, 43
IV. Pflichten der Kundin aus dem Bankkontovertrag 44
1. Pflicht zur Entschddigung
2. Pflicht zur Leistung von Verwendungsersatz.........c.cvuerivvivererenenernserensnonsons 45
3. Treuepflicht. ..o e 45
4. Pflicht zur Kontrolle der banklagernden Korrespondenz gestiitzt auf den
Grundsatz von Treu und Glauben?..........cccvveeiiniiiiieniinceneneeesnene 45
V. Ausgewiihite AGB-Klauseln 48
1. Legitimationsklausel ........c.ccccoiiniiicininincncinnnee s e ceeceereesenenene 48
a) Allgemeine Legitimationsklausel .........ccccccuvvvmeirivinnininnncerecneennnnees 48
(1) Legitimationspriifung — Pflichten der Bank .......ccoeevvercrirucrcninnense. 50
(2) Sorgfaltspflichten der Kundin .........c.cccoveiirivicinnniinennncnncrencneene 52
(3) SchadenabWalZung.........ccccooeeierireneniiiere e ceerennees

(4) Rechtsscheinhaftung
b) E-Banking-Legitimationsklausel

(1) Selbstlegitimation. ... ..ccccerererrererereereeresessreriresissessresisrereserarcesarseenes 55

(2) Rechtsscheinhaftung .........oooceiieinnrmrernercn e enicssiesteeeneesseeniene 55

¢) Bankkarten-Legitimationsklausel .........c..coocviciiiiiiiniiinicenenicene 55

(1) Legitimationsverfahren .......c.ccceevecrniiriieienimeneseeeneceenenns 56

(2) Rechtsscheinhafting ......cccceivreenerieveniiniiciiiccacnereenrscieeeenes 56

2. Genehmigungsfiktionsklausel ..........cccocerieerienininiiiiininereeeercneene 57

a) BeanstandungSpIliCht.......cciieriiiiriiiuieiireriecesrnene e eseenerestet s aeneas 58

b)  GenehmigungsfiKtion .......ccoveevrrerienenieeninerecncneesreeestestensieseeeeseseseeces 58

VI. Ergebnis 58
Drittes Kapitel: Dispositive Rechtslage im Legitimationsmangelfall........... 61
L. Grundsatz: Keine Erfiillungswirkung der fehlgerichteten Zahlung ................ 61
1. Fehlender Anspruch der Bank auf Verwendungsersatz.........ccocevevereereverrennces 61

2. Erfiillungsanspruch der Kundin ......c.covverccoerronnieerenenenieneneniniries e 63

X1



II.  Ausnahme: Erfiillungswirkung der fehlgerichteten Zahlung infolge
Rechtsscheinhaftung (Art. 33 Abs. 3 und Art. 34 Abs. 3 OR)
L. VOTauSSELZUNZEN .....iiitiiiirrrreracrresisrroninsessesiesssanrrersseesasssssssssssssnssrsasssassnsssases
2)  ReChtSSChEIN ..oveireivicerecie e
b) Zurechenbarkeit zur Kundin
c) Gutgldubigkeit der Bank.........occoceeircerenmneeiiiieinniieieresse s
d) Kausalitit der Disposition
2. ReChtSTOIZE .ot
Praktische Bedeutung im Legitimationsmangelfall.........ccocovviviireneiininnnnnns 76
4. Exkurs: Kein Raum fiir eigenstidndige Rechtsscheinhaftung.........ooeeeeiennins 78
III. Ausnahme: Erfiillungswirkung der fehlgerichteten Zahlung infolge
nachtriglicher Genehmigung (Art. 38 Abs. 1 OR) 79
1. VOTauSSEIZUNZEII c.uuvierreerrerrieeercersiesionnareserrcssseesseassssaneesnrtsssasnesrsimmssnsssessaasse
a) Handeln als Stellvertreter. ..ot
b) Handeln ohne Erméchtigung
¢) Genehmigung ........cccorveveenns
2. ReChSIOIZE «..oovviiiiiieeect ittt e b s
Praktische Bedeutung im Legitimationsmangelfall..........cocoecevrerenrnneccenenns 83
IV. Ausblick: Verrechnungsweiser Schadenersatzanspruch der Bank................. .85
V.  Ergebnis 85
Viertes Kapitel: Schadenabwilzungsklausel 87
L Begriff. 87
1. Ubersicht iiber die verwendeten BegIiffe. ..........covvvmvvercrreemreemvermeeerereirensenas 87
2. Schadenabwilzungsklausel als geeigneter Begriff.........ccccoccvvvrrcncnvnnnnennnes 88
II. Zweck und Funktion 89
III. Problematik 89
IV. Ausgestaltungsformen 91
1. Klassische Schadenabwilzungsklausel ..........cccooveviiieicrieneninninennceeiiniannnn 91
2. Klassisch-moderne Schadenabwilzungsklausel............cccccceeeniiiiceninniiannnn, 92
3. Moderne Schadenabwilzungsklausel.........ccccveveeerrereerenniiinnnncnnennenenrennenens 93
4, Kundenfreundliche moderne Schadenabwilzungsklausel............ccccevnnennnn... 98
5. Standpunkt des Bundesgerichts

Xl




V. Rechtsdogmatische Einordnung
1.
2.

4.

V1. Schranken der Zulissigkeit
L.

Ausgangslage

Schadloshaltungsversprechen der Kundin

a)

b)
(1) Vertraglich vereinbartes Leistungsversprechen.............c.cccevvuveneen. 104
(2) Suspensiv bedingtes Leistungsversprechen.........c..ococvvvcuiereeerenes 104
(3) Schadenausgleichsversprechen ..........ccocoevenecrnesnsnnnnieeereereenns 106
(4) Sclbstindiges Nebenleistungsversprechen .........ccoovvevvvuievenievieenn, 107
(5) Auf Dauer angelegtes Nebenleistungsversprechen......................... 108
(6) ZwisChenfazit.......cccovvvuriiicrnreninnininniin et cterens e sressneas 109

Stellungnahme zu anderen Einordnungsvorschlagen ......c..coccovevvnnniieinnnnen. 109

a) Vertragsrechtlicher Schadenersatzanspruch..........cccooevvveveiiirecrvicnenn, 109

b) Einschrinkung des Erfullungsanspruchs ........cccoceveeeveeveerenrnninrieencennnn. 111

FAZIE ettt ceveiese st et aeaertse et e s n stk es e e n b et as et asannas 112

Att, 100 £ OR (ANAL0Z) ...ccueiverirerirrereieriernreecrersineeetraeeeseseeseessesnssenseseneesenes
a) Regelungsinhalt im Uberblick ..........couevererieveerrieneseereeressessieseessesensenn:
(1) Vorbemerkung: Verschuldensformen
(2) Art. 100 Abs. 1 OR: Generelle Freizeichnungsschranke

(3) Art. 100 Abs. 2 OR: Zusitzliche Freizeichnungsschranke
fiir Sonderfille........c.oovieenerenreneareeaiecees

(4) Art. 101 OR: Haftung fiir Hilfspersonen
b) Analoge Anwendung auf Schadenabwilzungsklauseln .........covveevinnees 118
¢) Rechtsprechung
(1) Dreistufige Einzelfallpriifung
(2) Grobes Verschulden von Bankorganen (Art. 100 Abs. 1 OR) und

Hilfspersonen (Art. 101 Abs. 3 OR)...ccomivieviiivinrinminnninninisnieenens 123
(3) Leichtes Verschulden von Bankorganen (Art. 100 Abs. 2 OR)...... 129
(4) Leichtes Verschulden von Hilfspersonen (Art. 101 Abs. 3 OR).... 133
d) Grenzen des Schutzes durch Art. 100 £ OR ....ooeeieiviniiniiciceecienes

Regelungsinhalt im Uberblick
b) Anwendung auf Schadenabwilzungsklauseln

(1) Bankkundin als Konsument...........cooeevererrmeeerimrnimninicec s




(2) Bestimmung des formellen Missverh&ltnisses.........coevveevrivereenenns 143
(3) Bestimmung des matericllen Missverh8Itnisses........c.cccoevvvvevevenee. 144
(4) Zwischenfazit

€)  ReChtSPrechUng ......ccooiiiiiiiiciieet e neres
d) Wirdigung.................

3. UngewOhnlichKeitSegel.....cocovireirerirrivrninenneieneenttee e easasasesnnens
2)  AnwendungsbereiCh ...
b) Voraussetzungen

¢) Anwendung auf Schadenabwilzungsklauseln .........cccceveivvrveniennnnes
d) Rechtsprechung
e) Wirdigung

Ao FAZIE it e sttt
VII. Entstehung, Erfiillung und Durchsetzung des Anspruchs der Bank.............. 161
1. Entstehung des unbedingten Schadloshaltungsanspruchs .......ccccceeeeceeienen. 161
a) Eintritt der Suspensivbedingungen ............ccccceveeeveninnniennienenenenenns 162
b) Einrede der NichteintrittsfIKtON? ..........ocovvvevivvririinnisieecene e saenns 163
2. Erfullung des Schadloshaltungsanspruchs: Ausgleich des entstandenen
SCHAALNS ...ttt et sae e st 165
a) Fehlende Anwendbarkeit von Art. 42 ff. OR..cooevvieveveiiicerecrrene 165
b) Berechnung des Schadens........cccccvevecenreecnoninccrneercennes 166
¢) Bemessung der Ausgleichsleistung........oovivcervevrerircrreneercrrenierennrcnens 166
3. Durchsetzung des Schadloshaltungsanspruchs.......cccevvrrccnerncencenienenieeneenes 168
a) Selbstindige Durchsetzung durch Kontobelastung.............ccccccovviinnees 168
b)  ErfUllungsKIage.....ccooovrrerieieeeiiaie ettt b 168
¢) Verrechnungsmdoglichkeit ... 169
d)  Beweislast....coiiiiiiiini e e 169
€)  VerANIUNG .ot 170
VIII. Ergebnis 170
Fiinftes Kapitel: Genehmigungsfiktionsklausel 173
L Begriff 173
II. Zweck und Funktion 174
1. Rechtsdogmatische Einordnung der Genehmigungsfiktion.........cccorsvvervnrences 175

X1V



IV. Schranken der Zulissigkeit 176
1.  Rechtsmissbrauchsverbot (Art. 2 Abs. 2 ZGB)...cccevrrenimenirrierecieieeseneenens 176

a) Regelungsinhalt im Uberblick .............cooierererererniniineeiensisesserenseeene 176

b) Rechtsprechung 177

(1) Grundsitze 177

(2) Legitimationsmangelfille........ccocveriiciiiniinnnnninienccenieneeeinnnnes 179

€)  WHUIdIUNZ..ovtiierrieiniiicii ittt et n 182

2. Weitere Schranken? ................. ... 185

a)  Art. 100 f. OR (ANAl0Z).....cccouiriiiiiriiiinereneneetrenreeneseesesserereseranansas 185

B)  ATL B UWG ceiiiiiiiieeeeereeet e reernnee e s certercereneesassestesessassenesassanerenn 186

¢) Ungewdhnlichkeitsregel ........ccoviineniiineiininiiinirecnnceenerenienenees 187

3. FAZIL ittt st s e eve e s e e s sr e s reeneeee s annanean 188

V. Durchsetzung 188
1. Selbstindige Durchsetzung durch Kontobelastung 188

2. BEWEISIASE 1eueeicceere ettt csne st e n e et eaans 189

3. VErHNIUNG ..ottt sene bt 190

4. Schranke: Grundlagenirrtum seitens der Kundin ......ccceeeevveecrencecienenanneens 190

a) Einleitung ....cccoocevvmivnicniniiininnnnn ... 190

b) Gegenstand des Irrtums 191

¢) Qualifikation als Grundlagenirrtum.........ceveninninnicerinereniisnenine 191

d) Voraussetzungen der Irrtumsanfechtung .......cceeveviiniiininnieniinns 193

€)  ReEChISIOIZE .coviviriinriciiiiiiininc e s 194

V1. Ergebnis 195
Sechstes Kapitel: Rechtsscheinhaftungsabrede 197
L Begriff 197
1. Zweck und Funktion 198
II. Ausgestaltungsformen 198
1. Umfassende Rechtsscheinhaftungsabrede.........ccocceveeniiennsrennniiniinineineencene 198

2. Abgeschwichte Rechtsscheinhaftungsabrede .....oovveeiiiiniiiinneniciiee, 199

IV. Rechtsdogmatische Einordnung 199

XV



V. Schranken der Zuliissigkeit 200
Lo AL B UWG ittt esetss s s ae s n s 200
a) Bestimmung des formellen Missverhdltnisses .....c.ocovceiiveeveinericniirinnens 200
b) Bestimmung des materiellen Missverhltnisses......ccovvercnneireriiennen. 200
€)  ZWiISChenfazit ....coviviiciniecicrcnecie et 202
2. UngewOhnlichKeSIEZEL......ccomremivireeciieicricanenenievecreseerairssrscsrassevesessens 203
3. FAZIL oottt ettt s ettt et e et neaan 204
VI. Durchsetzung 205
1.  Selbstindige Durchsetzung durch Kontobelastung ........ccevevevereenirencnnnen 205
2. BeWeISIaSst ..uciiciei et 205
3. VEIJANIUIE .ottt ittt ss e sttt s nen e e 206
VII. Ergebnis 206
Siebtes Kapitel: Schadenersatzanspriiche der Bank 209
1. Vertragliche Schadenersatzanspriiche 209
1. Anwendungsbereich
2. Anspruchsgrundlage: Art. 97 Abs. 1 OR
3. AnspruchSVOTaUSSEIZUNEEN .....covvviriiimrietiesiireti sttt sconsnens 213
a) Schaden der Bank ...ttt 214
b) Vertragsverletzung der Kundin.........c.cooieinieivcenennnnnencnnenconeanen 214
c) Kausalzusammenhang ......co.ciicierermiiminiiieienenmeenenseieeresraessessnesseaes
(1) Anforderungen ..ot
(2) Unterbrechung....
d) Verschulden der Kundin
4.
II.  Ausservertragliche Schadenersatzanspriiche 226
1. AnwendungsbereiCh.......oiiciniiiininniencrsiine e
2. Anspruchsgrundlage: Art. 41 Abs. 1 OR
3. AnspruchSVOrauSSEIZUNZEI . .curuerrrecrivereerereraieiastesensenreeassessessesensesaessennessen

XVI1

a) Schaden der Bank ........coeeeereemriiriiieieeccrs ettt
b) Widerrechtlichkeit



¢) Kausalzusammenhang .........cccooveniinicveneeniosicernenens oo
d) Verschulden der KUNQiN .......ccovvveiieieuieneinereeneieeeenereseesresessressnesnssesens

4. Bemessung der Schadenersatzleistung und Durchsetzung ....
FaZIt oottt sae e
III. Schadenersatzanspriiche aus «culpa in contrahendo» 232
1. AnwendungsbereiCh . ..o i icoieeiiiirrrrereete e ee et sst e s st sreeenanen 232
2. Anspruchsgrundlage: Art. 26 OR......coorerricmnciiinieniicncstenenenas 232
3. AnspruchSVOrauSSCtZUNEEN .....cccvrrrurrerrrmririoreststistsenisisstesresnesesssesssssessins 233
a) Dabhinfallen der Genehmigungsfiktion infolge Irrtumsanfechtung ........ 233
b) Schadender Bank .........coovorimeeioeieeeeeeee s
c) Fahrlissigkeit der irrenden Kundin
d) Gutgldubigkeit der BanK.......ccccoevereeriioinnnnreecentctennesresieeneene
€) Kausalzusammenhang ..........ccccoiiiivcnicniiin et
4. Bemessung der Schadenersatzleistung und Durchsetzung .......ccccoovvveeiuenenn. 236
FAZIE ottt sttt e e s bbb r s 237
IV. Ergebnis 237
Achtes Kapitel: Schadenersatzanspriiche der Kundin 239
I Vertragliche Schadenersatzanspriiche 239
1. Anwendungsbereich......coiceriroincec s 239
2. Anspruchsgrundlage: Art. 398 Abs. 21.V.m. Art. 97 Abs. 1 OR.................. 242
3. AnSpruchSVOrauSSELZUNGEIL ....ccvuevieimissiseimsuienissinsiiereermrasssesssassssnirsessessssnens 243
a) Schaden der Kundifl.......coocoveiiimiiininiiniiiiiininiieecsnssressceanieneens 243
b) Vertragsverletzung (Sorgfaltspflichtverletzung) der Bank .................... 243
¢) Kausalzusammenhang ..........ccceeevimiineiconiiiineneisereennnnesreresesnennaene 244
d) Verschulden der Bank
4. FAZIb toiiiierieccire ettt e s s s eae s s n e e nseannne

II.  Ausservertragliche Schadenersatzanspriiche
1.
2.
3.

AnwendungsbereiCh . ....cuoueieriiiiniirreerreieere sttt e
Anspruchsgrundlagen: Art. 41 Abs. 1 OR und Art. 55 Abs. 1 OR...
Gemeinsame Anspruchsvoraussetzungen von Art. 41 Abs. 1 OR und

Art. S5ADS. T OR ettt et e 246
a) Schaden der Kundin........cccovmieiieviiicccinenes e 247
b)  WiderrechtlichKeit .......cooeeemevviieciicicccicie s 247

XVIL



I1I.
Iv.

V.

¢) Kausalzusammenhang ........coircieneienenieemenieneaessssessssanens 248

4. Zusitzliche Anspruchsvoraussetzung von Art. 41 Abs. 1 OR:

Verschulden der Bank........ccovcriciimmiinienioneceeeesreeniesnessesnessorssessssserseses 248
5. Zusitzliche Anspruchsvoraussetzungen von Art. 55 Abs. 1 OR....ccoeennene 248
a) Handlung einer HilfSPerson .......cooeveveecreeririeenceniienenreeseseessecenseeennes 249
b) Ausiibung dienstlicher oder geschéftlicher Verrichtung.........cccccvecene. 249

¢) Misslingen des Sorgfalts- und Befreiungsbeweises
6. FAZIb oot et

Bemessung der Schadenersatzleistung 251
Durchsetzung 251
Ergebnis 253

Neuntes Kapitel: Priifschema fiir den Legitimationsmangelfall..........c..... 255

I
II.

I11.

V.

VL

VIL.

Ausgangslage: Priiffungsabfolge des Bundesgerichts 255
Ubersicht: Vierstufiges Priifschema 257
Priifstufe 1: Dispositive Rechtslage 258
Lo DAISIEIIUNE . c.cvievieeierereecieteinaeieiesteeresnesasseseeseesesansearessanrenssessmsbeseonssoereraesses 258
2. ErMHULETUNZEM ...ooviiiieireeeeeiesinri sttt see e eessseee st s b s et s raenneens e sasnan 259
Priifstufe 2: Vertragliche Vereinbarung 260
1. DAESEEIIUNE . ceveerereeeiiiiriiiieseeiee st cttectine e e antres e e sabae soteetsmeeaseraesssesssasbaeeins 260
2. ErlBUeIUNZEN .ottt saa e st e et ses ettt e 260

Priifstufe 3a: Schadenersatzanspriiche der Bank nach Art. 97 Abs. 1 OR.... 264

1. DArStEIUIE o eveeeeteerrriee e scer e oo s esreesstr s e ee e st e seeesaeeesanetareeasamnasansanenssnansnss 264
2. B AUEIUNZEI...oivieiririee e ce e rrte st ceteeesat e ser e e sseestenretaenbeasassasaessaenssnnen 264

Priifstufe 3b: Schadenersatzanspriiche der Bank nach Art. 41 Abs. 1 OR.... 265

1. DarStelllNG...cccccirrumienieeiiiirieicieesiveerietieres v esresneeesneesenresnreesasnresrassessnssesanns 265
2. ErlAULEIrUNZEI .. coiiiiriiriiririeierercrereesteenieseessaesceeessnsssesssesseassenssnsassssnsevonsescrss 265
Priifstufe 3c: Schadenersatzanspriiche der Bank nach Art. 26 OR................ 266
L. DAISEIUIE vttt eere e essee e see e s ae s esnsnee st s ranemnaes 266
2. ErTHULEIUREEI .. .ot cereeeree st e ceessres s cns s s erassessannasasseses et estssasesaneas 267

XV



VIII. Priifstufe 4a: Schadenersatzanspriiche der Kundin nach Art. 398 Abs. 2

i.V.m. Art. 97 Abs. 1 OR 268
L. DarstellUng.....ccccmeiiceeiirireceiceriii ittt see e restetesesneensessaneentesansan 268
2. ErlBUterUNgen . ..cccciiiiiiercecieeirieeerieee et e e st e s st estaesstessrnnesessssserasentessnsscraens 268
IX. Priifstufe 4b: Schadenersatzanspriiche der Kundin nach Art. 41 Abs. 1 OR
bzw. Art. 55 Abs. 1 OR 269
1. DaarStellNg......occoiiieeeieriiceenrr ettt ettt 269
2. ErlAUterungen ...cccoocereiiiieieeie ettt et es st 269
Zusammenfassung der Ergebnisse 271

XIX



