
Pascal Maeder, Milena Chimienti, 
Viviane Cretton, Christian Maggiori, 
Isabelle Probst et Stéphane Rullac 
(dir.) 

Innovation et intervention 
sociales
Impacts, méthodes 
et mises en œuvre dans 
les domaines de la santé 
et de l’action sociale

Seismo



5

Table des matières

Introduction 9
Stéphane Rullac, Pascal Maeder, Milena Chimienti, Viviane Cretton, 
Christian Maggiori et Isabelle Probst

Première partie: la production des connaissances et ses méthodes

1 Pragmatism: A theoretical framework for social innovation 29
Daniel Gredig, Leanne Schubert and Anne Parpan-Blaser

2 Comment saisir/décrire l’innovation à l’œuvre dans les pratiques? 43
Une proposition depuis l’analyse du travail
Kim Stroumza, Anne-Françoise Pont, MarcPittet, Sylvie Mezzena 
et Laurence Seferdjeli

3 La recherche communautaire, une démarche au service 73
de l’innovation sociale
Sabrina Roduit et Nicolas Charpentier

4 Co-construction des pratiques - terrain et recherche - par la 87
recherche-action : l’exemple de Cause Commune
Emmanuelle Anex, Alain Plattet, Monique Chevalley Piguet et Dario Spini

5 Apports de l’ergonomie de l’activité à l’innovation sociale 113
Rafaël Weissbrodt, Sandrine Corbaz-Kurth, Françoise Christ
et Guérick Montmayeur

Deuxième partie : la mise en œuvre d’une démarche 
d’innovation sociale

6 À la recherche d’un « Faire autrement» : regard sur une démarche à visée 129 
d’innovation sociale
Nicolas Gachet

7 Recherche sur le sans-abrisme dans le mode d’un travail social 147
transformateur: à propos de la relation entre la connaissance,
la pertinence et l’innovation sociale
Matthias Drilling

8 Mise en place d’une recherche-action collaborative pour améliorer 179
les itinéraires de fin de vie : la difficile reconnaissance des expertises
non scientifiques
Murielle Pott



6

9

10

11

12

13

14

15

16

17

Promouvoir l’équité des soins en santé : la médiation en milieu hospitalier 189 
Laura Bertini-Soldà et Brenno Balestra

Une recherche-action collaborative (RAC) pour accompagner une modalité 209 
d'intervention socio-éducative inédite sur un territoire: innovation sociale 
ou innovation en travail social?
Aude Bessmann, Aurélien Dejeu, Nathalie Gey et Catherine Mérigot-Guitton

Articuler innovation sociale et innovation technologique dans le champ 231 
du travail social: exemple du projet VIVRE
N’Dri Paul Konan, Bhama Steiger, Maria Sokhn, Fatou N’Diaye 
et Camille Pellaton

Troisième partie: les impacts observés ou souhaités

Le manuel des processus pour une enquête dialogique systémique 247
sur le bien de l’enfant: l’innovation dans et avec la pratique de protection 
de l’enfance
Brigitte Müller et Stefan Schnurr

Innover dans les Établissements médico-sociaux. L’accompagnement 265 
des personnes âgées atteintes de démence mis en forme par 
la «Méthode Montessori adaptée»
Alexandre Lambelet, Fabienne Malbois et Anne Jetzer

«Ma Voix en images»; une méthode favorisant la définition 293
de politiques publiques avec des enfants et des jeunes ?
Sylvia Garcia Delahaye, Luca Decroux, Valérie Frossard 
et Jérôme Mabillard

Un dispositif d’écoute musicale dans les chambres de soins intensifs 313
en psychiatrie: quel impact pour quelle innovation sociale?
Angelika Güsewell, Matthieu Thomas, Émilie Bovet, Gilles Bangerter, 
Alexia Stantzos et Cédric Bornand

Défis et apports d’un processus innovant de recherche-intervention 335
participative sur la parentalité en situation de toxicodépendance 
Annamaria Colombo et Patricia Fontánnaz, avec deux mères concernées

Psychomotricité et innovation sociale: de l’espace de soi à l’espace 357
en commun
Stéphanie Rudaz

Auteur-e-s З71



Liste des capsules
7

Capsule і: La prise en charge des lesbiennes victimes de violences sexuelles, 70
un défi pour les associations féministes de lutte contre les violences 
sexuelles faites aux femmes
Amanda Terzidis, Hélène Martin et Nathalie Clovis Monbaron

Capsule 2: Recherche participative sur la transition de la vie professionnelle 110
à la retraite
Isabel Baumann, Sonja Feer, Erica Benz-Steffen et Ulrich Roth

Capsule з : Les réseaux d’entreprises formatrices. Un dispositif innovant au 174
service de la formation professionnelle et de l’insertion des jeunes 
Maël Dif-Pradalier et Edo Carrasco

Capsule 4: Une formation de base à la vie affective et sexuelle pour 206
et en partenariat avec des personnes en situation de handicap 
Maria Begoña Gonzalez Garcia

Capsule 5: L’accompagnement immobile, nouvelles pratiques professionnelles 290 
pour les encadrant-e-s de la mesure d’insertion Sociale Active (ISA) 
Gaël Blanchet

Capsule 6: L’autonomie en santé de personnes souffrant de troubles psychiques 332 
Sandro De Gasparo et Emilie jung


