Luzerner Beitrige zur Rechtswissenschaft (LBR)

Herausgegeben von Jorg Schmid im Auftrag der
Rechtswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Luzern

Band 183

Mike Schumacher

Arbeitsrechtlicher
Personlichkeitsschutz bei
Verletzungen durch
betriebsfremde Dritte

Schulthess 2024



Inhaltsverzeichnis

VOTWOIT ..veeiereecnatenseeaese e et eemeesees s eenesbeem s e mes b beorteene s beeob s eessemesabienst saemsttemstssbesstsnresssessanss v

INhaltSIDErSICRE oot e e b VII

INRAISVETZEICHNIS ..ttt ettt e e et st e ssae s e sr b eaecenb e ne s XI

LItEratUIVETZEICHNIS 1. .. veveueeresreeeeerieneeeeee ettt s eab s ss et sae e n et eae e e eeeninnan XX

MaterialienVerZEIChNIS. ... eeieceiei ettt ettt st st sb e ess e XLIX

AbbIldUngSverzeiChNIS ......coereriiiriciniiirici e e LI

ADKUrZUNGSVEIZEICHIIS 1evveeiniirierierie it cctteenis ittt sveent e st eas et ansesnssaae st ons LI

Einleitung 1

AL AUSZANZSIAZE. .. vttt et st s s st s s nnne e 1

B.  Eingrenzung der TREMALtIK ..c.ccoviiimerioiiniiiioieiineir et s ceesscceneenen 4

C.  Gang der UntersuUChUNEZ ...ccoovivieiitinniiinertcisiiiericir it esre e s ees s ss s eas s 6

1. Teil: Grundsitze arbeitsrechtlicher Reaktionspflichten 9

I Reaktionspflicht als Ausfluss der Fiirsorgepflicht 11

A.  Arbeitsrecht als SOZIAlreCht ....oeeeieiieie e 11

B.  Bedeutung und Entwicklung der Flirsorgepflicht .......ccooeveieviiincnvenrcnercninceeennen 11

C.  Fursorgepflicht als Handlungspflicht..........coooiiiiiiiniiiicreieeicecreceene 13

1. Handlungspflichten als Ausnahme..........cocoveeiericrennenneniienerree e 13

2. Schutzpflicht der Arbettgeberin .........coeoiiveciriemveeieeni e eerees 14

3. Reaktionspflicht der Arbeitgeberin? .......cccvcvevverrrierereciiririreeeereeseeererereseas 15

D.  Begriffliche Einordnung der Fiirsorgepflichtverletzung...........ccococeeviccervccnannnne 17

1. Fiirsorgepflichtverletzung und Vertragsverletzung ............ccocceevcnvernircnnnnens 17

2. Firsorgepflichtverletzung und Persénlichkeitsverletzung...........ccoevveriveennnnn. 18

a. Allgemeine AbZrenzung.........ccocvviriririiectinnint e cesaenens 18

b.  Abgrenzung bei der Pflicht zum Personlichkeitsschutz...........c.cccuennnnn. 18

Co FaZItuiiiiiieiee ettt e b s st 19

E.  Exkurs: Diskriminierungsschutz in Deutschland..........c.cooevveeoeeiincccccannnnn 20

1.  Konnex zwischen Arbeitsverhiltnis und Personlichkeitsverletzung................ 21

AL AUSZANGSIAZE. . cutieirreeiieree ettt ettt e st st st ste et e reateeete et e s enneereereenes 21

B.  «BerufspersnlichkeitSVerletZung........coccovecrreveeieennneieeesesce e 22
1. Ausgewidhlte gesetzliche Konzepte zur Abgrenzung zwischen Beruflichem

UNA PrVAIEITL ..o ivteieiiiinc ettt ea et s esa e st nee e 23



Inhaltsverzeichnis

a.  Arbeitsrechtliche KONZePte ......c.oocviveeverieeciiriiieeiereceercsirenrceaeereeee e 23
b.  Konzept der Geschiftsherrenhaftung .......ccoecvvveeiivieenccrceionnirecinenennne 25

c. Insbesondere zum Konzept zur Abgrenzung zwischen Berufs- und
Nichtberufsunfall gemiss Art. 7 Abs. 11it. aUVG..ooieoiieiiiniiieee. 27
aa. Arbeiten auf Anordnung der Arbeitgeberin.........c.cccccoovveiniinnn 28
bb. Arbeiten im Interesse der Arbeitgeberin...........coevevcevrccecreecennne. 29
cc. Schnittbereich von Freizeit und Arbeit........cccoocvvinvicnnnnnnnne. 30
2. Wirdigung der einzelnen Konzepte und Analogieschluss ........ccccooeninn. 30
a.  Ungentigen der privatrechtlichen Konzepte........ccoocoveviivrircereniecnnnnen. 30
b.  Herleitung des Analogieschlusses zur gesetzlichen Unfallversicherung 32
c.  Vollzug des Analogieschlusses .........ccooicciiceiiniiiiniicciiccinicns 33
3. Die Voraussetzungen einer Berufspersonlichkeitsverletzung im Einzelnen ... 34
a.  Verletzung aufgrund Anordnung der Arbeitgeberin.......cccoeceecrrenennene 34
b.  Verletzung aufgrund Interesses der Arbeitgeberin ...........ccoccccocennncnnnn. 35
C.  «Nichtberufspersonlichkeitsverletzungy ........coeveeeeivriereieies e 36
1. ProblemaufTiss .....ccoeieriiiieiieeiiier ettt e st e srr et 36
2. Arbeitsrechtliche Fiirsorgepflicht auch in der Freizeit? ........cccoovvvevcerrecnnnnn 37

3. Kausalzusammenhang als Voraussetzung der

NichtberufspersdnlichKeitsverletzZung .. .....cooveverinvcincnniniinneenececee e 39
a.  Betriebszugehorigkeit als Anlass zur Personlichkeitsverletzung............ 39
b.  Natlirlicher Kausalzusammenhang .......c.ccoc.evverveereeurncereinenresneenrnssensennas 40
c.  Adéquater Kausalzusammenhang........cccoecevvervinicereeniucncenneereeniesronenneens 41
D.  Fazit als PrifSchema. ..ot et ne e 42
III.  Gebotenheit der ReaKtion ....uccveeniiniiiiisiinicnnnininniienniss e 45
A.  Begrenzung der Flirsorgepflicht gemiss Art. 328 Abs. | OR..c.c..oovvniieenrecerenennenn 45
1. Keine Anwendung von Art. 328 Abs. 2 OR.c..ccveviiiiiiniiiiienecceeeeenene 45
2. Ermessensentscheid nach Treu und Glauben .........coccooveeveeieniniiiniecinnieiennn. 47
3. Gebotene Reaktion im Einzelfall als Begrenzung......ccceeeveeveerrecinerveieneernne 48
B.  Absolute Grenzen der GebOteNhEit. ..cc.cvuiiereeeriererrereirenieieere s ecre e cre e eaeee e e 49
1. Antizipierte Interessenabwigung als absolute Grenze .......ocoeceevvvvecvieveriencans 49
2. Die absoluten Grenzen im Einzelnen ..........occooeevvveevmiiinnreeineceeneceee e 49
a.  Unmdglichkeit der Reaktion......c.oceeceevrerevrecrenrereereeeseeenese e s 49
b.  Aussichtslosigkeit der Reaktion ..........cccovvvveveeeeriseericr et 50
c.  Erforderlichkeit der ReaKtion .......cccvvuecmrerierreeiee ittt eeverenns 52
C.  Relative Grenze der Gebotenheit.......c..cerevviecevvererenesireeetire s v seeeeeesesereenns 53
1. Interessenabwigung als relative Grenze ........ccooceecveveeiieeveereeeeviiceecee e 53
2. Die zu bertlicksichtigenden Umstédnde im Einzelnen ............ccccovveveeennreenennn. 54
a.  Schwere der Personlichkeitsverletzung .........ocoveeeviieicoviniecmreieeieeen. 54
b.  Kosten der beabsichtigten Reaktion .......ccceoeveiveivvccivici e, 55

X1I



Inhaltsverzeichnis

Iv.

c. Pflichtverletzung der Arbeitgeberin ......covevciriniiiiiieincice 56
d. Erfolgsaussichten der beabsichtigten Reaktion ........cccovvevvnicnncnnins 57
e.  Berufs- oder Nichtberufspersgnlichkeitsverletzung.........oooccovicinnicnnnns 57
3. Insbesondere zur Interessenabwigung bei Fehlverhalten der
ATDEINERMIETIN .. ettt e 58
a.  Fehlverhalten als relative Grenze .........occcvvcnmmimiinincninnnn e 58
b.  Dogmatische Einordnung des Fehlverhaltens als Pflichtverletzung....... 59
c.  Arten von Fehlverhalten .......ccooieirieiniienicieeies ettt 60
aa. Provokation der Persénlichkeitsverletzung.........cccvveenvreeeverennneen 60
bb. Weisungs- oder gesetzeswidriges Verhalten der Arbeitnehmerin.. 61
cc. Befolgung von rechtswidrigen Weisungen.........ceeceeveenevveencnnne, 63
Fazit als PrifSCHEMa....cc.cvvveeieeeerieniine ettt sttt s sre et saasneas 66
Privatrechtliche Behelfe bei Ausbleiben der gebotenen Reaktion.................... 67
Einfilhrende BemerkKUNZeI . .....cocoviiveriveenriniiniiniietc sttt s et sreseasone s 67
Verhiltnis zwischen Art. 328 OR und Art. 28 ZGB ....ccvveiiricircieeeeeecneee 68
1. Problemstellung ......cccceiiiriimiiiinriiie et s eess et srecr s sasassene 68
2. Materialien und RechtSprechung..........cveeeeciiiniirceiiieniencrescerenececereeserseeseens 69
3. LehIrMEINUNEEN .....ooeireeiiireiriieiiiee et ccneree et nre et sensennenre e s seeesssnosteasaenne 70
4. Eigene Stellungnahme..........coccvvrmirieniiieninnenieniieeee e esienssessene 71
4. Zur «KOnKIretiSIETUND «...ooeuveeeiiiricteeenteritesirreeecsrteesaeesae s sareeneaseesnsensas 71
b, ZUr «ETWEITEIUNEY ..cvveieirienieeeireeeieeeeeretae et e e s e smeeareesereesseesanenvearaeean 72
c.  Zum lex specialis-GrundSatz .......cc.eoeveereeercrrenenrerecnesesneecseseseseenieens 73
Qo FaZIl e et e e 75
Vertragsrechtliche Behelfe ........cooieviieiceniiininiicicicciece e 76
1. Exekutorische BEhelfe ........cccvviririinvenmieiiniciiinecenreeereseereceeeeee e 76
a.  ErfullungSKIage .......cooivivrrininieiicicccrc e 76
b.  Verweigerung der Arbeitsleistung......cocovveveririecnvercirienrees e 80
C. KUNAIZUNG ittt e et e 81
d.  Exkurs: Kiindigung durch die Arbeitgeberin........cocevvvrveinerecccnnnncns 83
2. Kompensatorische Behelfe........ccoovvreninnnincceerereec e, 84
A, SchadenerSatZKIAZe .. .cveieeei ettt 84
b, GenugtuungsKIage ..ot 85
Personlichkeitsrechtliche Behelfe........ccooeniiiiivnnnice, 86
1. Spezifischen Klagen nach Art. 28a Abs. 1 ZGB .....cccccooviiiiieeneccneineen, 86
2. Publikationsanspruch nach Art. 28a Abs. 2 ZGB.....ccccooevrennicveneinieiereans 86
3. Vorbehalt anderer Klagen, namentlich auf Gewinnherausgabe, nach
Art. 288 ADS. 3 ZIGB oot 87
a.  Gewinnherausgabeklage im (arbeits-)vertragsrechtlichen Kontext........ 87

b.  Voraussetzungen der Gewinnherausgabeklage...........ccovvvvcvvecriinnrennnnn, 88



Inhaltsverzeichnis

c.  Insbesondere zur Gewinnherausgabeklage bei aufrechterhaltener

Vertragsbeziehung zum verletzenden Dritten.......coooovoeviveicneiiennnn

2. Teil: Reaktionspflichten im Einzelnen .........oueeeeereeiiieeeeererivenncicescnssnences
L Allgemeine Reaktionspflichten ....cuuuciorenvnnreninniicsiivnnnecnceesinenensnnnio.
A.  Beratung und UnterstlitZUNG ........cccovvereeieeeiiiicaniinneenmeie s srreassas e sae s
B.  Umverteilung des Kundenkontakis.....c.ooveeicimiieciinmiiiiiiciciesiiiiecs
C.  Abmahnung und Hausverbot........coeeeeiiiciiiniieniciiiiii e eacn
II.  Beendigung des Vertrags mit dem persénlichkeitsverletzenden Kunden.......
A.  Einfiihrende BEmMerkUngen .....coccvireiiiiii e et
B.  Madglichkeit der Vertragsbeendigung ......c..ccooceiiiiiinciniiiiiiiicniceccn e
1. Ordentliche Beendigung der Vertragsbeziehung..........ccccceeevivcrniecrincccennnnnns

2. Ausserordentliche Beendigung der Vertragsbeziehung.......ccccoovervievccnnnnn.

a.  Kiindigung aus wichtigem Grund bei (Dauer-)Schuldverhiltnissen......

b.  Personlichkeitsverletzung der Arbeitnehmerin als wichtiger Grund?...

¢.  Sonderfall der Kiindigung zur Unzeit beim einfachen Auftrag ............

3. ELZEDMIS ottt et e

C.  Gebotenheit der VertragsbeendigUNE .......c.coovvroreriieireireriernienreriereesrese e srasienes
L. AUSZANEZSIAZE c.eeiinriiieeie sttt ettt et e sttt et s bieeseeeaesaa e sreasens s enaeeaee s

2. Erforderlichkeit der Vertragsauflosung...........oooeeveeeieicirenveceeeceeeeve e

3. Interessenabwigung bei der Gebotenheit der Vertragsauflosung..................

4. ErEDNIS oo et

I1I. Ubernahme von Rechtsvertretungs-, Gerichts- und weiteren Kosten............
A.  Einfllhrende BemerkKUNGen ....c.cccoveieiiiiviiniirenieserirstecee st esseeessesaenness
B.  Rechtsgrundlagen der Kosteniibernahme ...........cccevveirinrvcresiiciicrececreeecveeane
[.  Privatrechtliche ArbeitSVertrige . ..ocovieienerircirieriesreesrees e cte et

A, AUSZANGSIAGE ooriririirreeiee e rieseesen e eeesste e s e arersereenrsereensersans

b.  Eigene Stellungnahme zur Qualifizierung der Kosten.................coou..

€. EreDMIS. it e e

2. Offentlich-rechtliche ArbeitSVErtrAE. ......cvvveverecereereeeeereeeeeereseeeeserenessere e

8. AlBEMEINES....c..coiiiiviiiirici st ceaeeeeas e ss e s e e re s

b.  Bundespersonalrecht .........cccoovevervrnieiiinciiernreere et eveaan

¢.  Personalrecht des Kantons ZUrichs.........occcevveeeeicvinieieecemieeeeeeiien

d.  Personalrecht des Kantons LUZEINS .......ccceccureriernieerinnieeeerienrenee e

C Gebotenheit der Kosteniibernahme........ccc.cceooviivviiinininninecre e
T GrUNASAIZ ..ottt ettt s st sre e ereenan

2. Insbesondere zur Gebotenheit bei Rechtsvertretungskosten..........coveueeurnenn..

X1V



Inhaltsverzeichnis

Iv.

a.  Ausserprozessuale Kosten ... 121
b.  Vertretung im zivilrechtlichen Persénlichkeitsschutzprozess............... 121
c.  Vertretung im Strafverfahren........ccooevviivinmoeinnienesicenesie e 122
d.  Vertretung bei Schikanebetrelbungen.........cocvvveeverecnennneevnerrnnienneens 124
e.  Auswirkungen von Parteientschddigungen.........cccovevenveenvcnenrennnne 127
3. Gebotenheit im 6ffentlich-rechtlichen Arbeitsverhdltnis .........cccecevvereeeennne. 128
Gebotenheit und nachvertragliche Kosteniibernahme............cccocoveevvenrencnnen. 129
2. Problemaufriss. ..ot 129
b.  Nachwirkung der arbeitsrechtlichen Fiirsorgepflicht.........cccccvnvreenneen. 129
¢.  Nachwirkung bei Personlichkeitsverletzungen durch Dritte?............... 131
aa. Ausgangslage: BGE 130 III 699 und seine Folgen........cccceveneen. 131

bb. Nachwirkung der arbeitsrechtlichen Treuepflicht der
ArbetnEhMErin.....cooceiiiieriicieieeecer et ssa e 132
cc. Nachwirkung bei berechtigtem Arbeitnehmendeninteresse......... 133
dd. Verjihrung der nachvertraglichen Kosteniibernahmepflicht?...... 135
SONAETTTAZEN «..vevuiceeerieeiicrtet ettt ce et reeesieesaessaasas s et e seasbannsesasseesnnsns 137
1. Anspruch auf KostenvorsChuss? ..o nicnsiececeresenenes 137
a.  Privatrechtliche ArbeitSVEITIAZE .ocvvioverureercriecrieecceeereeree e ens 137
b.  Offentlich-rechtliche ArbeitSVErtrage. ....c.ovvvivvrvrererreerererereceieecsaneons 138
2. Parteien des Anwaltsvertrags und freie Anwaltswahl?........coocevivrinnenrnnnn. 139
3. Kosteniibernahme bei Drittfinanzierung?............occecceecnrmnnercrerrnerenenens 141
a.  Kosteniibernahme bei Versicherungsschutz...........occvvveiiviiiciidd ST 141
b.  Kosteniibernahme bei gewerbsmaéssigen Prozessfinanzierern............... 142
c.  Kosteniibernahme bei unentgeltlicher Rechtspflege.........coeevvvevevernnns 144
4. Regressanspruch der Arbeitgeberin gegen den Verletzer?........ocvvvvveeenennene. 145
a.  Regressausschliessende prozessuale Kostenregelung.......c.coceveveennnnene. 145
b.  Regressierende Arbeitgebende in dhnlichen Konstellationen............... 146
aa. Regressanspruch flir Entschiddigungen nach Art. 5 Abs. 3 GIG... 146
bb. Regressanspruch flir geleistete Lohnfortzahlung...........coovee..e. 148
c. Stellungnahme ..o 149
aa. Zusprechung des Regressanspruchs der Arbeitgeberin................ 149
bb. Effektiver oder normativer Schaden? .........ccoeeeeereereceevennnerennn. 150
d.  Fazit: Regressanspruch fiir ausserprozessuale Kosten..........ccoeuevenenene. 152
Exkurs: Initiieren eines Strafverfahrens..... 153
Einflihrende BeMErKUNGEN ....ccveieiiierriieerieeeiiiene et sessreese e e csseseseee oo 153
Méglichkeit der Einleitung eines Strafverfahrens........oooccoviceviceeeseccsiereen, 153
1. Berechtigung zur Strafanzeige ........occceovievnrineneeeriicreis e 153
2. (Keine) Berechtigung zum Strafantrag......c.coceveeeereererieeereeereeeeseevesesenen 154

Gebotenheit der Einleitung eines Strafverfahrens.......ccocoovvveicvcncoriecreen 155



Inhaltsverzeichnis

3. Teil: Befugnis der Arbeitgeberin zur Anhebung

personlichkeitsrechtlicher Klagen.........ooeeeiiiaiiicinniennsrnneneiininnenesnnssineeases 157
I Einfiihrende BemerKuNgem.....cuiveceeriersssisnnsinsisessessnmsssssessssstsssossasssnasaase 159
A, Be@liffliChes c.voiiieiii ettt s 159
B.  Ausgangsfrage: Eigene Klagebefugnis der Arbeitgeberin? ... 160
C Kein Anspruch der Arbeitnehmerin auf Klage durch Arbeitgeberin .................... 160
II.  Ausgewiihlte bundesgerichtliche Rechtsprechung zu gegen Dritte klagende
ATDeEItZeDeNe . ...corviiiiseinsiiisriseninininiesissniasinsesssseisssssssssiarssransreesssssesssnasenssns 163
A.  Urteil des BGer SA_641/2011 vom 23. Februar 2012 ... 163
1. SaChVETNAI. ..ottt e 163
2. Entscheid der VOIINStANZ .....cccovvimiriiiciinciniiin et cneaens 164
3. Entscheid des BundesgeriChts ..........occuvccemminnenrenieineencs st 164
B.  Urteil des BGer SA_758/2020 vom 3. August 2021 ......ccoeiiivivviniiiiiiciienee. 166
1. SaChverhalt.. oot 166
2. Losungsansatz des Bundesgerichts: Mitbetroffenheit der Arbeitgeberin ...... 167
3. KT ettt et e e s st e et et eaes 169
C. BGE 95 TI532 ettt e st e e e 171
D, BGE 126 TII 521 oottt st nenne 172
E.  ZWISCRENTAZIT ..ovviveirierti et ctiiceint et et sae v st n et sba s ssasstsanastne b stesanes 173
I11. Auslegung aktivlegitimierender Normen bei Persinlichkeitsverletzungen ... 175
A, Auslegung von Art. 28 ZGB ..o e e e 175
1. Lehre und Rechtsprechung zur Aktivlegitimation von Art. 28 ZGB.............. 175
2. Klagebefugnis der Arbeitgeberin geméss Art. 28 ZGB?.......ccoooevecceeinrenenne 176
B.  Auslegung von Art. 89 ZPO c...ooioviiirieeiice ettt 177
I.  Grundztige zur Verbandsklage ........cooccovoniiii e 177
a.  Verbandsklage de lege lata.......cccoceiniiiviniiinniccicniene e 177
b, Reformvorhaben.....coovcververieiciiiree e 179
2. Klagebefugnis der Arbeitgeberin gemiss Art. 89 ZPO? ......coveeeverrveevrecnns 180
C.  Auslegung von Art. 328 OR ..ot esaa st s 181
IV. Fehlende Klagebefugnis der Arbeitgeberin als echte Liicke? .....cccrvsvvicrnenenns 185
A.  Planwidrige Unvollstindigkeit von Art. 28 ZGB?.....ccovvvecvviviienvreiieerecee e 185
B.  Planwidrige Unvollstindigkeit von Art. 89 ZPO?........cocvvevemivvevinierecreese s 186
C.  Planwidrige Unvollstindigkeit von Art. 328 OR? ..cccovevveivcenireesieeeeece e 186
1. Fehlendes Problembewusstsein des Gesetzgebers......oocvrevvierierieneennnseeinnnns 187
2. Regelungsdiskrepanz zur Notwehrhilfe nach Art. 15 StGB.....c.ccceveeveenneeen, 188

XVI



Inhaltsverzeichnis

3. Regelungsdiskrepanz zur Verbandsklage nach Art. 83 ZPO.......cccvcniee 189
4. ErZEDNIS oot ettt s s 191
V. Liickenfiillung von Art. 328 OR de lege 1ata .......cocvivreiivsencsnsnrssnnsesnisnsecssnns 193
A.  Analogieschluss zu Art. 89 ZPO als Rechtsfortbildung modo legislatoris ........... 193
B.  Bewertung des AnalogiesChlUsSSes ... ..civeiiiriceninietiterrerececenecertee e enae 194
1. Systemkonforme Eingliederung in Arbeitnehmendenschutz.........cc.coceeeeeee. 194
2. Kein Interessenskonflikt bei Parteistellung .......ccovvmecieiceeeimiiecieeieecr e, 195
C. Anwendung des Analogieschlusses ... 197
a.  Aktivlegitimation statt Prozessstandschaft.......c.coecvvininicencncvnenenn, 197

b.  Fehlende Aktivlegitimation flir vermdgensrechtliche Anspriiche
e 1820 1ata...c..ii ittt ettt e 197
¢.  Unklarheiten hinsichtlich der ZPO-ReViSiOm....cocovveurveeveeeccrrenreiereen, 199
D.  Fazit: Aktivlegitimation der Arbeitgeberin analog zu Art. 89 ZPO.......ccceveennee, 201
VI. Vorschlag de lege ferenda: Prozessstandschaft 203
Zentrale Erkenntnisse 205
A, GrundsEtze (1. Tell)ue ittt et er e eas e st eenarans 205
1. Reaktionspflicht als Handlungspflicht .........ccccocvevnievivenvnnnicnincrencrieren 205
2. Konnex zwischen Arbeitsverhiltnis und Personlichkeitsverletzung.............. 205
3. Gebotenheit der ReaKtON. ......occcvviiceruinreniereirerteestresnt e e esas e eas 206
4. ReEChtSDEhEIfE .ottt 208
B.  Reaktionspflichten (2. T€Il) ..coccecvvverrereicreriiienenrrrniterteie et ere st 209
1. Allgemeine ReaktionspfliChten ........ccoecoicreiveenvnenreenrere e seseenenens 209
2. Beendigung des Vertrags zum personlichkeitsverletzenden Kunden............ 210
3. Ubernahme von Rechtsvertretungs-, Gerichts- und sonstigen Kosten .......... 211
4. Initileren eines Strafverfalirens ........ccocvvevieccieniinnir s 213
C.  Klagebefugnis der Arbeitgeberin (3. Teil)....cccoerivverreneeeeseereeeee e 214
SACHICISIET .. ivvirt ettt b s bbbt s e e ban e s bastrt e et areebeneneeons 217

XvIl



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: DreiparteienVerhaltnis .....coeevvecereinrierieieenreee e et cne ettt eee s 4
Abbildung 2: Konnex zwischen Arbeitsverhiltnis und Persénlichkeitsverletzung........... 43
Abbildung 3: Gebotenheit der ReaKtion .....cocvveeeveriecviniiiiie et 66

LI



